REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ

1. DEFINICJE I INTERPRETACJE
Nastepujace terminy pisane wielkg literg bedg miaty znaczenie przypisane im ponizej:

Administrator - administrator danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine

rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego [dalej: RODO];
Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO;

Materiaty Edukacyjne — autorskie opracowania, ¢wiczenia, nagrania przeznaczone do
samoksztatcenia indywidualnego z zakresu psychologii i psychoterapii dostarczane w

postaci cyfrowej;

Uzytkownik — podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez Spodtke za

posrednictwem Strony, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Regulamin — niniejszy dokument;

Sesja Psychoterapii Indywidualnej — 50 minutowe spotkanie online z psychoterapeutg w
nurcie poznawczo-behawioralnym przy uzyciu $rodkéw komunikacji na odlegtos¢ z

jednoczesnym przekazem obrazu i dzwigku;

Sesja Terapii Psychologicznej — 50 minutowe spotkanie online z psychologiem przy

uzyciu srodkéw komunikacji na odlegto$¢ z jednoczesnym przekazem obrazu i dzwieku;

Spétka — Instytut Psychoterapii i Rozwoju HiMind z/s we Wroctawiu zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001076546, NIP: 8982301775,
REGON: 527244079, ul. Ignacego Daszynskiego 18/2, 53-505 Wroctaw

Strona - strona internetowa Spoétki pod adresem http://www.himind.pl

2.  POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Wiascicielem strony internetowej pod adresem http://www.himind.pl jest Spotka.
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Korzystanie ze Strony przez Uzytkownika oznacza akceptacje postanowien

niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wiasnym imieniu nabywac

prawa i zaciggac¢ zobowigzania.

Uzytkownicy za posrednictwem Strony mogg zapoznac sie z ofertg Spotki oraz
umowi¢ sie na pfatng Sesje Psychoterapii Indywidualnej lub Sesje Terapii

Psychologicznej.

SESJA PSYCHOTERAPII INDYWIDUALNEJ | TERAPII PSYCHOLOGICZNEJ

W celu umowienia sie na Sesje Psychoterapii Indywidualnej lub Sesje Terapii

Psychologicznej nalezy przejs¢ proces rejestracji.

Rejestracja polega na wypetnieniu przez Uzytkownika formularza dostepnego na

Stronie oraz uiszczeniu wskazanej opfaty.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uzytkownika oraz wystawienie prawidtowego paragonu fiskalnego. W
celu pozostania anonimowym na Sesje Psychoterapii Indywidualnej lub Sesje Terapii

Psychologicznej nalezy uméwic sie telefonicznie.

Sesja Psychoterapii Indywidualnej lub Sesja Terapii Psychologicznej nie jest w Zaden

sposob nagrywana czy utrwalana przez Spoétke.

Uzytkownik ma prawo do anulowania rezerwacji Sesja Psychoterapii Indywidualnej
lub Sesja Terapii Psychologicznej. bez podania przyczyn, nie pdzniej jednak niz na
48 godziny przed planowanym rozpoczeciu Sesja Psychoterapii Indywidualnej lub
Sesja Terapii Psychologicznej. W takim przypadku zwrot srodkéw nastgpi na podany
przez niego rachunek bankowy w terminie 7 dni roboczych od przekazania
dyspozycji drogg mailows.

ZAKUP MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH
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Przez nabycie Materiatbw Dydaktycznych nalezy rozumie¢ umozliwienie
Uzytkownikowi pobrania i korzystania z Materiatbw Dydaktycznych na swoim

urzadzeniu koncowym w zamian za zaptate ceny.

Aby naby¢ Materiaty Dydaktyczne, Uzytkownik powinien ztozy¢ zamowienie za

pomocg Strony i zaptaci¢ cene.

Przed ztozeniem zamowienia Uzytkownik powinien podac¢ dane, ktérych zakres jest
szczegotowo wskazany na Stronie. Uzytkownik oswiadcza, ze podane dane s3g
zgodne z prawdg. Spétka ma prawo do zweryfikowania prawdziwosci danych

podanych przez Uzytkownika.

Umowa nabycia Materiatdw Dydaktycznych zostaje zawarta z chwilg zlozenia

zamowienia.

Materiaty Dydaktyczne niezwtocznie po zaptacie ceny (przez co nalezy rozumiec¢
moment uznania konta Spétki), bedg dostepne do pobrania przez Uzytkownika na

stronie www.himind.pl/sklep.

Ztozenie przez Uzytkownika zamowienia na Materiaty Dydaktyczne jest
jednoznaczne z akceptacjg faktu, ze po spetnieniu Swiadczenia (dostarczenia
Materiatbw Dydaktycznych) przez Spétke Uzytkownik utraci prawo odstgpienia od

umowy.

Jezeli Spotka popadnie w watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych przez
Uzytkownika lub nabierze podejrzen, ze zamdwienie zostato ztozone nieuczciwie
(przyktadowo dla zartu lub wyludzenia) Spétka skontaktuje sie z Uzytkownikiem
mailowo, aby to zweryfikowaé. Do czasu weryfikacji Spétka ma prawo wstrzymac sie
z dostarczeniem Materiatow Dydaktycznych. Spotka dokona weryfikacji w ciggu 7 dni

od ustosunkowania sie Uzytkownika do jej watpliwosci.

Jezeli Uzytkownik nie ustosunkuje sie do watpliwosci Spotki w ciggu siedmiu dni od
doreczenia mu wiadomosci lub jezeli Spotka dokona negatywnej weryfikacji, Spotka
ma prawo odstgpi¢ od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy jest sktadane
Uzytkownikowi mailowo w ciggu 7 dni od dokonania negatywnej weryfikacji lub
bezskutecznego uptywu terminu, w ktérym Uzytkownik powinien ustosunkowac sie
do watpliwosci Spotki. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w tym

przedmiocie.



4.9 Uzytkownik, ktory zawart ze Spotkg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od

umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

4.10 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje uzytkownikowi w
odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu

go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4.11 Aby odstgpi¢ od umowy, Uzytkownik musi poinformowaé Spoétke o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo

wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng.

4.12 Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Uzytkownikowi prawa odstgpienia

od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4.13 Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie
oraz wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje rowniez osobie
fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W
zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego punktu mowa jest o uprawnieniach

Konsumenta, uprawnienia te dotyczg rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

4.14 Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jaki konsument
wybrat przy dokonywaniu zakupu Produktu, chyba Zze konsument zgodzit sie na inny

spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. PLATNOSCI

5.1 Uzytkownik w ramach rejestracji uprawniony bedzie do wybrania metody ptatnosci za
posrednictwem Serwisu Przelewy24, PayPal bgdz dokonania zaptaty przelewem
tradycyjnym.

5.2 W przypadku wybrania metody ptatnosci za posrednictwem PayPal rozliczenia

transakcji przeprowadzane sg za posrednictwem PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
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S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449 Luxembourg, numer w rejestrze handlowym:
R.C.S. Luxembourg B 118 349, numer VAT: LU22046007 i realizowane sg na
podstawie Regulaminu Zamieszczonego na stronie internetowe;j

https://www.paypal.com/pl/home. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualne utrudnienia po stronie PayPal.

W przypadku wybrania metody pfatnosci za posrednictwem Serwisu Przelewy24
rozliczenia transakcji przeprowadzane sg za posrednictwem PayPro SA z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda, VIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935 i realizowane sg na podstawie Regulaminu
zamieszczonego na stronie internetowe] https://www.przelewy24.pl. Spétka nie

ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utrudnienia po stronie Serwisu Przelewy24.

W przypadku wybrania metody ptatnosci w postaci przelewu zwykiego ptatnosc¢
odbywa sie za posrednictwem bankowosci internetowej Uzytkownika, zgodnie z
obowigzujgcym w tym banku regulaminem. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualne utrudnienia po stronie banku Uzytkownika.

WYMAGANIA TECHNICZNE | PLIKI COOKIES

Korzystanie ze Strony mozliwe jest gdy Uzytkownik posiada urzgdzenie z dostepem

do sieci Internet, z przegladarkg internetowa.

Strona wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe
przechowywane na urzgdzeniu koncowym (odbiorczym) Uzytkownika. Pliki cookies
stuzg zapewnieniu prawidtowego dziatania Strony oraz celom statystycznym, np.

badaniu popularnosci poszczegdlnych zaktadek i ustug.

Uzytkownik moze uniemozliwi¢ przechowywanie plikbw cookies na urzgdzeniu

koncowym poprzez odpowiednie skonfigurowanie przeglgdarki internetowej.

Uzytkownik moze usung¢ przechowywane pliki cookies z urzadzenia koncowego
poprzez odpowiednie funkcje przeglgdarki internetowej lub inne oprogramowanie.
Sposoby usuwania plikow cookies mozna znalezé pod odpowiednimi adresami

przegladarek internetowych, np.:

- Google Chrome;
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- Mozilla Firefox;
- Microsoft Edge;

- Safari.

DANE OSOBOWE

W odniesieniu do Danych Osobowych przedstawionych przez Uzytkownika przy

uzyciu Strony, Spotka petni funkcje Administratora.

Administrator przetwarza Dane Osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa,
w szczegolnosci z przepisami RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

Administrator stosuje niezbedne $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikowaniu Danych Osobowych przesytanych drogg elektroniczng przez osoby
nieuprawnione. W szczegélnosci, do formularzy kontaktowych Administrator stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa

przetwarzania Danych Osobowych.

Cel przetwarzania danych w konkretnym przypadku oraz inne wymagane prawem

informacje sg podawane przy zbieraniu Danych Osobowych.

Administrator przechowuje dane tylko przez okres niezbedny do realizacji celéw ich

przetwarzania.

Odbiorcami danych przetwarzanych przez Administratora sg w niezbednym zakresie:
upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora oraz podmioty
przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora, na podstawie
odpowiedniej umowy, m.in. dostawcy ustug IT i agencje marketingowe, a takze
podmioty upowaznione do wuzyskania danych osobowych na podstawie

obowigzujgcego prawa.

KONTAKT | REKLAMACJE

Spétka doktada nalezytej starannosci celem zapewnienia witasciwego dziatania
Strony. Uzytkownik ma prawo zgtaszania zastrzezen co do dziatania Strony, na adres

poczty elektronicznej: instytut.himind@gmail.com
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Zgtoszenia i reklamacje, o ktérych mowa powyzej powinny zawiera¢ szczegotowy
opis zastrzezenia i adres poczty elektronicznej Uzytkownika, aby Spétka mogta

wystac¢ do Uzytkownika odpowiedz na zastrzezenia.

Spoétka moze zwroci¢ sie do Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacii,

potrzebnych do udzielenia odpowiedzi.

Spétka zobowigzana jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania
petnej informacji, w tym szczegotowego opisu zastrzezenia i adresu poczty

elektronicznej Uzytkownika.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ze wzgledow technicznych moze dojs¢ do nieprawidtowosci w dziataniu lub awarii
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie ze Strony. Moze takze nastgpic

okresowe wytgczenie dostepu do Strony ze wzgledu na jej modernizacje.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte dziatania lub brak dostepnosci
Strony wynikajgce lub zwigzane z przyczynami wskazanymi w pkt 1 powyzej lub z

innych przyczyn niezaleznych od Spotki.

KODY RABATOWE

Definicja kodu rabatowego Kody rabatowe to specjalne kody udostepniane przez
sklep internetowy, ktore umozliwiajg klientom uzyskanie znizki na produkty, darmowej

dostawy lub innych korzysci okreslonych w warunkach promociji.
Warunki korzystania z kodow rabatowych

a) Kody rabatowe sg jednorazowe, chyba ze inaczej okreslono w warunkach

promocji.

b) Kod rabatowy nalezy wprowadzi¢ w dedykowanym polu podczas skfadania
zamowienia. Po zilozeniu zamdwienia nie ma mozliwosci zastosowania kodu

rabatowego.

c) Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na gotéwke i nie mozna ich przekazywaé

osobom trzecim, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Ograniczenia w stosowaniu kodéw rabatowych
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a) Kody rabatowe nie tgczg sie z innymi promocjami lub rabatami, chyba ze warunki

promocji stanowig inaczej.

b) Kody rabatowe mogg obowigzywaé wytgcznie na wybrane produkty, kategorie

produktéw lub okreslone wartosci zamdwienia, zgodnie z warunkami promoc;ji.

c) Kod rabatowy jest wazny tylko w okresie wskazanym w materiatach promocyjnych.

Po uptywie terminu waznosci kodu jego uzycie nie bedzie mozliwe.
Reklamacje w przypadku uzycia kodu rabatowego

a) W przypadku anulowania zaméwienia, kod rabatowy moze zosta¢ ponownie

aktywowany, o ile jego okres waznosci nie uptynat.

b) W przypadku reklamacji i koniecznosci wymiany produktu, warunki uzycia kodu

rabatowego pozostajg bez zmian.
Odpowiedzialnos¢ i zastrzezenia techniczne

a) Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne
uniemozliwiajgce zastosowanie kodu rabatowego, wynikajgce z przyczyn

niezaleznych od sklepu.

b) W przypadku stwierdzenia naduzyé w korzystaniu z kodéw rabatowych, sklep
zastrzega sobie prawo do uniewaznienia kodu rabatowego i/lub anulowania

zamowienia.

Prawo do zmian Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow korzystania z
kodow rabatowych, w tym do zakonczenia promocji bez wczesniejszego uprzedzenia.

Wszelkie zmiany nie wptywajg na zamdwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

ZMIANA REGULAMINU
Spotka ma prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w momencie umieszczenia zmian Regulaminu

na Stronie lub w innym dniu wskazanym w zmianach do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.



12.2 Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporow powstatych w nastepstwie korzystania

Uzytkownika ze Strony jest Sgd wtasciwy dla miasta Wroctawia.

12.3W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z
2014 r., poz. 121, ze zm.), RODO oraz inne przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych.



